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Was ist Marke?
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— ,The essence of Europe*

— ,In the heart of Europe”

Hungary

Czech Republic

— ,A cool country with a warm heart® Estonia

— A small country with a big heart*
— ,The green piece of Europe”

— ,Centre of Europe®

Slovakia
Slovenia

Lithuania



Markenkern

ein internationaler,
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Uberblick Markenarchitektur

arken-Charakte,
Nachhaltiger Umgang
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Negativ-Beispiel: Analyse beschreibt nur Wirkungen

MARKENKERN JACOBS KAFFEE

Bester Kaffee
Aroma
Qualitat
Tradition
Modernitat
Innovation

Quelle: Kraft Foods Germany




Bester Kaffee
Aroma
Qualitat
Tradition
Modernitat
Innovation

Jacobs Kaffee

Premium-Qualitat
Design
Internationalitat
Kundennahe
Innovation

Poggenpohl

Qualitat

Innovation und
Trendsetting

Service und
Orientierung

RTL I




Quelle: Prof. Dr. Karsten Kilian

Austauschbare, abstrakte Begritfe:

Rang | Wellcom (2009) in% | Kilian(2011) in% | Kleiner & Bold (2011) in%
1 Qualitat 40 | Qualitat 39 | Qualitat 40
2 Innovation 39 | Innovation 30 | Zuverlassigkeit 29
3 Kundenzufriedenheit 26 | Deutsche Wertarbeit 23 | Innovation 21
4 Integritat 19 | Tradition 18 | Kundenorientierung 20
) Umwelt 18 | Prazision 18 | Nachhaltigkeit 11
6 Soziale Verantwortung 17 | Zuverlassigkeit 18 | Technologiefiihrer 9
7 Erfolg 16 | Kundenorientierung 7 | Umweltbewusstsein 9
8 Know-how 16 | Know-how 7 | Kompetenz 1
9 Verantwortung 15 | Hochwertigkeit 7 | Vertrauen 1
10 Teamgeist 13 | Technologiefiihrer 7 | Respekt 1

Als Datenbasis dienten Wellcom (2009) in 14 verschiedenen Branchen tatige Unternehmen aus 7 europdischen Landern,

den USA und Indien (n= 3.726). Die Ergebnisse von Kilian (2011) wiederum basieren auf einer Befragung innerhalb der

deutschen Hightech-Industrie (n=44), die Ergebnisse von kleiner & bold (2011) auf einer brancheniibergreifenden Befra-
gung deutscher Mittelstandler (n=55).




All das ist nicht Marke:

— Logo oder Slogan/Claim
— ein Corporate Design
— Werbeauftritt/kreative Idee

— eine Imagekampagne,
Imagebroschiire, etc.

— abstrakte Modelle mit vagen
Begrifflichkeiten wie ,jung”,
,dynamisch”, ,Tradition”,
,Frische.



Nachteile abstrakter Markendefinitionen:

e Sie sind austauschbar
e Sie liefern keine operative Handhabe

e Sie fihren zu Kommunikation ohne
konkrete, tiberzeugende Inhalte

e Sie liefern nicht den benétigten Content fiir
die digitale Transformation von Marken

e Sie separieren das Marketing von den
anderen Unternehmensbereichen

e Marke wird nicht zur Angelegenheit des
ganzen Unternehmens




Was ist eine Marke?



Marke = , Positives Vorurteil”



Kunden/Offentlichkeit



Kunden/Offentlichkeit



Marke = Aufdenbild



Aber: Das AufSenbild hat immer konkrete Ursachen!

Ursache Wirkung

Hohe Qualitat”

Halt 20 Jahre

Kunden/Offentlichkeit



Vertrauensfaktor
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Positives Vorurteil ,hochste Qualitat” = hochste Preise

BESONDERS.
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KG 36 NXLAL Haier Side By Side

Kiihl- / Gefrier-Kombi
389 L Kobiwe

Bei uns gibt’s die 0% Finanzierung ohne Zusatzkosten mit 0% effekt. Jahreszins. Ab 6 bis zu 33 Monaten Laufzeit und einer monatlichen Mindestrate von €10.-

Vermittiung erfolgt ausschiieBlich fir unsere Bank AG, Platz 1, 41061 Mo AG & Co.KGaA, 10, 40213 Dia . Finanz GmbH, Schwanthalerstr. 31, 80336 Miinchen




Markentechnik:

Gezielt Ursachen liefern, die in
den Zielgruppen die erwiinschten
Wirkungen erzeugen



Das AufSenbild hat immer konkrete Ursachen!

Konkrete Leistungen und
Angebote einer Marke

Marke / Kunden
Positive Vorurteile tiiber
Unternehmen die Marke
Okonomische Effekte:

Markenbindung, Renommee,
Kaufbereitschaft



Markenmanagement ist
Ursachenmanagement

Ursache

Nur mechanische Uhrwerke
Dosen schliefen luftdicht

Nur in sehr guten Parfimerien
Cowboy

Hinterrad-Antrieb
Kaffeehauskultur

Wirkung

Blancplain ist Tradition
Tupperware ist Frische
Givenchy ist Luxus
Marlboro ist Freiheit
BMW-Freude am Fahren
Wien ist Gemiitlichkeit



Markenmanagement macht
jeder!

Unternehmensbereich

Produktmanagement
Produktion

Distribution
Werbung
Produktentwicklung

Ursache

mechanische Uhrwerke
luftdichte Dosen

Nur in Parfumerien
Cowboy
Hinterradantrieb



Das blofée Abbilden von Wirkungen ist wirkungslos

Zielgerichtet

Flexibel

Sympathisch

GERLUING



Die Bahn

s — -

————————————TF, Millioneriﬁenschen_gehen
- “taglich fir mehr Umweltschutz auf die Schiene.

AN e e S
~ Die Bahn macht

—

Im ICE verbrauchen Sie im Schnitt nur 2,7 Liter Kraftstoff auf 100 km - bei voller Auslastung
sogar nur 1,2 Liter. Und unsere Ziige haben den CO,-AusstoB um 25% gesenkt - drei Jahre friher
als geplant. Achten Sie bei lhrer ndchsten Fahrt auf die Natur: www.bahn.de.

DB




4,8% Umsatzsteigerung im Personenverkehr

Die Bahn (DB Dis Rah (DB

Frankfurt/M. - Munchen.
3:43 Std. entspannen.
Nur 36,50 Euro.

Die Bahn macht mobil.

Hamburg -Berlin.
Nur 27,50 Euro.
Nur 11/2 Stunden.
Die Bahn macht mob|I

Im ICE, 2. Klasse

gngmml.a Agﬂ&\f
0 Prets ha Fahrt




Der Weg zum Erfolgsmuster:

Nicht nur die Wirkungen ermitteln,
sondern deren managebare Ursachen!



Selbstahnliche Reputation

"Die selbstdhnliche Reproduktion seines Erfolgsmusters befihigt ein lebendes System,
sich auszudehnen, sein Umfeld zu besetzen und im Wettbewerb zu iiberleben.”
Nobelpreistrager Gerd Binnig







Erfolgsmuster durch Selbstihnliche Reputation

Evolution ist die Entfaltung von Kreativitdt innerhalb eines gegebenen Musters:




Selbstahnliche Reputation

Evolution ist die Entfaltung von Kreativitdt innerhalb eines gegebenen Musters:




Selbstahnliche Reputation

Evolution ist die Entfaltung von Kreativitdt innerhalb eines gegebenen Musters:




_Der Golf muss sich wiederholen,
ohne dass er sich wiederholt”

Ehem. VW-Designchef
Walter de Silva
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- ‘ Der neue Golf | |




,Jnsere Wettbewerber
mussen ihr festgelegtes Image
oder Konzept akzeptieren.
Wir konnen wegen unserer

kurzen Geschichte frei
neue ldeen einfuhren”

Takeshi Yoshida,
Chef der Lexus-Entwicklung



"Es gab bel Kia kein altes
Markengesicht, das es zu
verteidigen galt”

" Deter Schreyer
N }h Chefdesigner KIA
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FAHNDUNG 72" GROSSE DREI iiifi..  FUNKER il BANDITEN Somai

- 30000-DM-Bild-Wettbewerb
Grenze hei Helmstedt wird gesichert!
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Dienstag, 24. Juni 1952 - Hamburg - Nr. 1
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Das ,Idealbild der heutigen Frau*







Selbstahnlichkeit vermittelt Starke,
auch bei politischen Parteien:

,Uber mehr als zwei Jahrzehnte hinweg
lasst sich zeigen, dass Geschlossenheit oder
Zerstrittenheit, wie sie sich in den Augen
der Bevolkerung darbietet, iiber ihre Starke
oder Schwiche bestimmt.”

Elisabeth Noelle-Neumann, Institut fiir Demoskopie, Allensbach



Warum Selbstahnlichkeit?

Sorgt fiir Wiedererkennung, Wiedererkennung wirkt anziehend
Selbstihnlichkeit hilt die Differenz zum Mitbewerb aufrecht

Marken, die tiberall selbstahnlich auftreten, vermitteln einen
Eindruck von Geschlossenheit und Starke

Durch selbstihnliche Reproduktion entsteht Vertrautheit
Nur aus Vertrautheit entsteht Vertrauen

Vertrautheit ist ein ,soziales Instrument, um Transaktionskosten zu
senken” (Prof. Dr. Carl Christian von Weizsacker)



Marken managen heilt:

Das eigene Muster kennen

Das Unternehmen auf die Weiterentwicklung innerhalb dieses
Musters verpflichten

Bestimmte Mutationen im Unternehmen blockieren
Markenfiihrung ist nicht:

Inspiration, Kreativitiat, Gefiihl, Gliick, Bauchgetfiihl;



Sich an
Herausforderungen
optimal anpassen,

ohne sein Muster zu
verlieren




Quelle:BMW
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Mutationsblockaden:

Die Beliebigkeit wird eingeschrankt,

weil das Unternehmen
bestimmte Einschrankungen
als wirkungsvoll erlebt



Das erfolgreiche Muster
ermoglicht Selektion




Louis Vuitton gibt es nur bei Louis Vuitton



Que le asegura una fuerte rota
utilidades igualmente atractiva







LICK IT UP







Kein Muster =
Getahr der

Anpassung




Fix &Frisch
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Erfrischend anders.
Erfrischend anders.
Erfrischend anders.
Einmalig anders.

Nicht nur besser. Anders.

Wien ist anders.

Uberraschend Uberzeugend. Anders.

Wahrscheinlich irgendwie anders.
Tierisch anders. Tierisch mild.
Einfach anders.

Ein Magazin, das anders ist.

Vita Cola

Honda Jazz
Nordsee Tourismus
Club Med

Lindner Hotels & Resorts
Wien

Daihatsu
Benson&Hedges
Camel

WDR

P.M.



Udo Lindenberg
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Gute Griinde das eigene Erfolgsmuster zu kennen:

« Als ,Generalstrategie” weist das Erfolgsmuster den Weg fiir die
erfolgreiche Fiihrung, Aktivierung und Weiterentwicklung der Marke

* Esersetzt ,Bauchgefiihl” durch konkrete Fakten — und reduziert
dadurch Unsicherheiten und fruchtlose Diskussionen

* Das Erfolgsmuster zeigt, was zur Marke passt, wie sie gestirkt werden
kann und leitet damit die Kreativitit in die richtigen Bahnen

« Es kann als Arsenal fiir die Kommunikation dienen und liefert den
Content fiir die Marke im Web

* Seine Kenntnis kann das Unternehmen vor teuren Abweichungen und
Fehlentwicklungen bewahren

*  Es fiihrt den Mitarbeitern vor Augen, dass Marke Sache des ganzen
Unternehmens ist und fordert damit Stolz und Identifikation



IDER

Kommunikationsziel




CORE MESSAGE

LPROMISE

ziE KE

MARKEN-

MARKETING. / 3\‘-_\\\".‘“
POSITIONING | VERSPRECHEN




Ziel:

Der Marke XY mehr Signalstarke und
Kommunikationskraft verleihen und
dabei die Produktkommunikation als
Hauptbotschaft beibehalten so dass
dadurch gewahrleistet wird, dass die
Marke XY durch ihre Markenbenefits
die bestehenden Produkte positiv
aufladt.

Originalton einer Werbeagentur
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Brandmeyer Kommunikations-Strategie

Kommunikationsziel

- ~ -
_Marke XY ist...”

Uberzeugende Die richtige
Fakten Rhetorik >

-

Zielgruppe




Brandmeyer Kommunikations-Strategie

Uberzeugende

Fakten

-~

Die richtige
Rhetorik

>

Kommunikationsziel

_Marke XY ist...”

Zielgruppe




Das Kommunikationsziel

Was soll der Empfanger

iiber die Marke/das Produkt
denken, nachdem er das

Werbemittel gesehen/gehort hat

[/



Die richtige Rhetorik




Brandmeyer Kommunikations-Strategie

Uberzeugende
Fakten

Die richtige

Rhetorik

>

Kommunikationsziel

_Marke XY ist...”

Zielgruppe




Die richtige Rhetorik fiir die Werbung

Evidenz

Side by Side Evidenz
Exempel
Testimonial
Syllogismus

Analogie



Super
Push-up-BH

Evidenz

MEHR GESCHENKIDEENWVASIZNZ]Y NefelV|




Evidenz

— ST AUCH DEN FAHRER

ATTRAKTI

EIN'ATTRAKTIVES AUTO

Der Golf. Das Auto.
Mit neuem sportlichen Design.

Die optimierte Aerodynamik und der lingere Radstand lassen den neuen Golf noch sportlicher und kraftvoller
wirken und sorgen fiir einen wesentlich groferen Innenraum. Zusétzlich kénnen Sie zwischen zwolf ver-
schiedenen Farben' und zahlreichen anderen Individualisierungsmaéglichkeiten! wéhlen, um dem Golf mehr
personlichen Ausdruck zu verleihen. Wenn das Auto gut aussieht, sieht’s fiir den Fahrer eben auch besser aus.

Nur wer die Menschen kennt, kann das Auto bauen.

Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: kombiniert zwischen 5,2 und 3,8, CO.-Emissionen
in g/km: kombiniert zwischen 122 und 99. Abbildung zeigt Sonderausstattung gegen S

Mehrpreis. ! Optionale Sonderausstattung. Das Auto.







Evidenz: Was man mit den Augen gesehen hat, gilt als bewiesen




hansgrohe

Evidenz: -




Extrembeweis (libertriebene Beweisfiihrung):




viruses
dust mite
faeces

pet hairs

Slde by Slde Bags kill suction, leaving this in your home.

Evidenz

The Dyson has no bag and no loss of suction.

Now you can see what gets left behind when your vacuum cleaner stops sucking properly. Ordinary vacuum cleaners work by sucking oir through

@ bag. But os soon as dust goes into the bag, it starts to clog. After just one room, suction can be down as much as 50%. And the more you use

il oy

dyson

W, the worse it gets. Only one cleaner hos solved this problem - the Dyson. With its Dual Cyclone technology and no bag,

it gives 100% suction, 100% of the time. For further information, call Dyson on 0870 60 70 888. www.dgson.com







Side by Side Evidenz:




Side by side Evidenz
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Side by side Evidenz




Exempel - vom Speziellen ins Allgemeine

WARUM WIR DER WELTWEITE LOGISTIKER NR.1 WERDEN:

Am 15. November kommt der neue
Beaujolais Primeur! Darauf freuen sich
nicht nur die Weinkenner in aller Welt.
Auch fiir Deutsche Post World Net ist
dies ein ganz besonderes Datum — zu
dem unser gesamtes Logistik-Know
how gefragt ist. Geht es doch darum,

innerhalb kiirzester Zeit den ersten Beau-

jolais des Jahres auf alle fiinf Kontinente

zu liefern.

Eine gewaltige logistische Herausforderung,

der wir uns jedes Jahr aufs Neue stellen.
Immerhin bringen wir rund vier Millionen
Flaschen Beaujolais Primeur von Frankreich in die
ganze Welt. Und das innerhalb von nur funf Tagen

Egal ob per Flugzeug, Lkw oder Schiff - je

Deutsche Post Q World Net

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Unser Kunde fragte: ,Kénnen Sie 4 Mio. Flaschen
Wein in 120 Stunden auf 5 Kontinente bringen?”

Wir fragten: , Mit welcher Temperatur?”

Flasche erreicht rechtzeitig ihren Zielort
und steht auf den Stichtag genau am
dritten Donnerstag im November in Ge-

schiiften und Restaurants.

Dabei kommt es beim Weintransport
natiirlich nicht nur auf die Schnellig-
keit an. Der Beaujolais Primeur will
auflerdem vom Weingut bis zum Zielort
wohltemperiert bleiben und muss, Ehren

sache, Flasche fur Flasche heil ankommen.

Sie sehen: Wir bringen nicht einfach Waren von

A nach B. Sondern sorgen mit unserem weltweit fihren-
tiknetzwerk dafiir, dass selbst empfindliche
genau die richtige Behandlung erfahren. Wenn

es notig ist, werden wir auch zu echten Weinkennern.

Und die Logistik fiir den Beaujolais

wir von den rasant wachsenden Waren-

. . . . - - W‘ d d ItW lt L Stk Nr. 1. Primeur ist nur ¢in Beispicl dafiir, wie
Beim Beaujolais Primeur gilt: i s et

Mit der AKTIE GELB sind Sie dabei.

ohne Post kein Prost.* | £ DerGelbe Drahuinformiert: 018 018/5 55 55 (12 P90 Sk win.dpren.de

“Wir bringen 4 Mio. Flaschen pinktlich in alle Welt. ™
W werden dev weltwedte Logistiher Nr.1 3 ey

stromen rund um die Welt profitieren.




Deutsche Post.
Stolzer Partner der DTM.
*Exempel (pars pro toto):

4

www.deutschepost.cie i

Die Deutsche Post und die DTM - zwei Partner, eine Leidenschaft.

Ganz gleich, ob es um tagliche Bestleistungen fur Ihre Briefe oder

um Rekorde auf der Rennstrecke geht, es zahlen dieselben Qualitaten:
igkei und ist. Kein Wunder also, dass

die Deutsche Post sich als stolzer Serienpal in der DOTM

und schon seit 2004 mit der Speed Academy den deutschen Renn-

sportnachwuchs einzigartig und erfolgreich fordert.

Deutsche Post Q

Die Post far Deutschland.




Der exemplarische Kunde (Testimonial):

Won wbe b m N

—————




Syllogismus:

Anerkannte Wenn ein Mensch etwas
Pramisse: nicht wieder hergeben will,
ist es etwas Gutes

Beobachtung: Jemand mochte das Produkt X nicht
wieder hergeben

Schlussfolgerung: Produkt X muss gut sein



i IWC

Seit 1868,
Und solange es noch Miinner gibt.

WC International Wateh Co. Ltd, Schatthausen. Davtscr 1 0699 hwe 035 65 05 srarreict 698 www



Farbsysteme L Office Systeme l Netzwerkanbindungen
Output-Management 5
MINOLTA
PDF Workflow

Host Connectivity 'Ch bfauche 12 Exemp|afe wire.Rissita.de

der Vorstandsvorlage a 36
Seiten, gedruckt und geheftet.

Gut, kommen Sie in 52 Sekunden wieder.

Syllogismus:

Was in hochster Not
hilft, ist das Beste

Machen Sie lbr Biro it fir die Zukuaft: mit des [T-Lasuagen von Mimolta. Moo war ¢5 50 bindea die modernsten Office Systeme in lbr Nelzwerk ein — Service wod Warteng
efach, digitale Dokamente in perfekte Drucke 2u versandeln. Mimolta beglertet Sie inklusive. fir Minolta Partver erklirt lhaes gern, wie anch lhr Bére effektiver wird.
von Asfang ax: Wir analysieren lhres Workflow, instalierea die richtige Software wmd Rufen Sie an unter 0S00/6 46 65 82. Oder mailen Sie wes: solutionominelts do
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Beispiel fur Syllogismus:

Wer die besten Kunden
hat, hat das beste
Produkt
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