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» Vorstellung
» Einfuhrung Process Mining

» Einsatz von Process Mining
@Wien Energie

= Ruckblick: Von der Entscheidung bis zur
AGEN DA Einfuhrung

= Aktuell: Beitrag zur
Entscheidungsfindung

= Ausblick: Einkauf 2025
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VORSTELLUNG




CONFIDENTIAL

WIEN ENERGIE IN ZAHLEN UND FAKTEN

Wir versorgen 2 Millionen Menschen mit Strom, Gas, Warme und Kalte

1.25 Milliarden Euro Investition bis 2026

Alle 400 Meter eine

Stromtankstelle Fu hrender Energie aus 900.000 Tonnen Abfal
i e Bomia - -
e ey ENergieanbieter

Grofdter Solarstrom- OStGITElChS 31 Bilirgerlnnen-Kraftwerke
EI'ZEUQEI' Osterremhs Fernwarme fir 420.000 Haushalte

Unsere Kraftwerke stabilisieren das Netz — 2.167 Mitarbeiterinnen
bis zu 240 Mal im Jahr und Mitarbeiter

Jede Woche eine neue Photovoltaikanlage
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CONFIDENTIAL

WIR VEREINEN STRATEGISCHEN WEITBLICK MIT DER TECHNISCHEN
UMSETZUNG

1 Team mit >100 Expert:innen fur  Wir sind mehr als Techniker oder Strategieberater

ganzheitliche Digitallosungen ——
Globales BDO Partner- und » Wir vereinen technische, betriebswirtschaftliche und
E ¢ ¢ K Organisations-Expertise mit tiefgehenden fachlichen
xpertennetzwer Kenntnissen
‘ Vielzahl erfolgreich abgeschlossene  » Wir challengen Ihre Losungen und Prozesse um die
Digital-Projekte Basis fur effektives und effizientes Process Mining zu
celonis schaffen

» Wir hinterfragen den Status-Quo, erarbeiten
gemeinsam mit unserer Kund:innen ein sinnvolles
Process Mining Konzept und setzen dieses auch um

Bruck/Leitha » Wir konzentrieren uns auf nachhaltigen Mehrwert und
‘ halten - wenn notig - auch dagegen

SERVICE

Linz
Wien

Eferding

Salzburg Denn erfolgreicher Einsatz von Process Mining
Oberwart und Analytics bedeutet mehr als die Wahl von

B— Tools - nachhaltigen Mehrwert schaffen nur
ganzheitliche Losungen die zur Unternehmens-

DNA passen.

Graz

Dornbirn Judenburg
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CONFIDENTIAL

WER WAREN DIE KEY-STAKEHOLDER IM GEMEINSAMEN PROJEKT?

Auftraggeber

» Start der Initiative Marz 2019

» GoLive im Juli 2019 a2

m Implementierung & Beratung
» Ausbau um reaktive Komponente Oktober 2021 A—
» Methodische Expertise fur
IBDO Implementierung und org. und

technischen Rollout in bestehender

Organisation

» Methodische Expertise fur

Softwareentwickler & Lizenzgeber .
EEEEE— N Wertrealisierung
» Weltmarktfiihrer fiir Process Mining Losungen Celon IS > Fachliche Expertise

» Flexible Cloud Losung

» Process Mining inkl. Funktionalitaten zur
Prozessautomatisierung

CHANGE HAPPENS, INNOVATION LEADS. S5 I BDO



EINFUHRUNG PROCESS MINING




CONFIDENTIAL

PROCESS MINING IST DER RONTGENAPPARAT FUR PROZESSE UND DIE
BASIS FUR EFFIZIENTE UND EFFEKTIVE PROZESSE

Process Mining & Management

. “ KI-UNTERSTUTZTE
i \ VISUALISIERUNG DER URSACHENANALYSE &
IST-PROZESSE VERBESSERUNG
l ORACLE
SAP Ariba /\\ a
I s - i L - -3

| Celonis Process Mining - Purchase-to-Pay Analysis # Purchase Order items: 279,020 Purchase Order Value: 539,180,072 € ceLwonis

Precess eustscnr Purchase Order Rams and Vaive by Maaeh

= =_ IIIIHH““

Microsoft

Dynamics ™= Q°'

salesforce

w DIGITALE Event LOG
® FUSSABDRUCKE X,
_ -~ 2016-12-01 CREATE PURCHASE ORDER #1234
Process Mining visualisiert 2016-06-23 START PRODUCTION #5678
die digitalen Spuren lhrer 3 2016-07-14 RECEIVE PAYMENT #1234
Geschaftsprozesse. 2016-07-14 SEND EMAIL #9012
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CONFIDENTIAL

DER UBERBLICK FUR DEN TAGLICHEN BEDARF

45 WIEN ENERGIE

- FCB Mitarbeiter Dashboard (w !B F
FCB - Beschaffung und Logistik ﬁé‘
-

Anzahl Bestellungen Bestellwert Hontraktquote Maverick Buying Drilldown nach Vendor Vendor

2021-01-20 i 1 1 9 Name 15, #Bestellungen Bestelwert @ Bestellwert

50940451 100357 182,366€ 18,237
7.0% @ 101280 141,022€ 20,146
101285 131,120€ 10,027
101008 20,0006 20,000
Gruppenfilter: REST p— 102628 416,534€ 23,141
Mit bzw. ohne Anderung 102756 48,080€ 16,030
104149 15,0006 15,000
110009 580€ 580

110073 38,400€ 36,400

Bestellnummer WV WETN ‘ @ WE-ABT 111848 28,500 28.500
€ WEEDTKRIST WE-ANR 9 115806 28,200€ 28,200

Wertgrenzen: 20k-.._ = Others ~ Mit Anderung Ohne Anderung 117669 25 264€ 25,264

s
[}+]

Top Anforderer Top Maverick Buying Verursacher 40%® 20.0%

WE-T WE-T
Konzemunternehm...» % WE-EDT-BRAND WE-AMT 149

% WE-ABT-FSV ' WE-ABM

4 A o A oW om -

Kontraktbezug M Bestellanzahl und -wert im Zeitverlauf Gesamt Drilldown nach Anzahl an Bestellungen Vendor

Prozessverletzung -

X 20-
15+
Einkaufergruppe = 101
5- iln
Einkaufsbelegart - 0 T T T T . T
ST Ty %, %,

=
-

K3

.

-

Warengruppe

PSP Nummer -

L.~ Anzahl E

PSP Name

» Mitarbeiterdashboard

» Wichtigste KPIs, Ubersichtlichkeit,
Filter zur einfachen Handhabung
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CONFIDENTIAL

PROJEKTE EINFACH IM AUGE BEHALTEN

PSP Element

AB 219400103
AM 19.9001101
AS 19.93031.01
AS 21 9090104
AS 219091104
ED.O7 9200 A 50
ED.07 8201 A 50
ED.16.0007 101
ED.16 0034 A 50
ED 16 0035 A 50
ED 170014 A S0
ED.17 8223 A 50
ED.18.00011
ED.18 0017102

PSP

ED209295A 50
ED 219204 AS0
RE 200048101
ED 07 9201 A 50
ED 20 9262 A 50
ED 20 9203 A 50
IM219198 A 14
IM219190A 11
KS. 100034124
ED 219574101
VA 18 9950104
VA 18.99501.05
TP159400101

A ZalZA NI

- ek ok A LD ek N e o

Ausschoplungsgrad

R R S e N B N T~ TR

» Projektdashboard

» Spezialdashboard, angepasste KPls,
Design angelehnt an MA Dashboard
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CONFIDENTIAL

WAS IST AUS ORGANISATORISCHER SICHT NOTWENDIG DAMIT
PROCESS MINING FUNKTIONIEREN KANN?

PROCESS MINING
STRATEGIE

PROCESS MINING EXPERTEN

(Support: organisatorisch, methodisch)

FACHBEREICH

Governance & Prozess-
Lizenzen Entdecken Verbessern verantwortung
Operating
EZ:I\;itféEnd Model Business Cases
Success Stories Beobachten Kontinuierliche

Verbesserung

IT
(Bereitstellung und Betrieb)

Infrastruktur Support

Security
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CONFIDENTIAL

WELCHE ZIELE VERSUCHT MAN TYPISCHER WEISE MIT HILFE VON
PROCESS MINING ZU ERREICHEN?

Folgender Nutzen kann generiert werden

| Steigerung der Effizienz

e ——— Optimale Entscheidungen zur
» Automatisierung von wiederkehrenden Prozessschritten Unterstutzung der

» Identifikation von ,,Bottlenecks* im Prozessfluss Unternehmensstra tegie

» Einheitliche Prozesse B —

IIA Durchlaufzei
nalyse der Durchlaufzeiten el P

» Wie lange dauert die Durchfuhrung einer Prozessinstanz?

» Welche Reaktionszeiten habe spezifische Aktivitaten?

Datenverfiig- Process IT-Systeme,
barkeit & - Mining- Tools &
qualitat Governance  Methoden

Il Compliance & Sicherheit
|

Personal &
Skills

» Monitoring von Kennzahlen
» Soll-Ist-Vergleich von Prozessen

» Prozesstransparenz

' Process Mining hilft Fachbereichen und IT-Organisationen dabei, Reibungsverluste und neue Pfade in den
Abldufen zu entdecken - schneller und sichererer als je zuvor.
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EINSATZ VON PROCESS
MINING @WIEN ENERGIE




CONFIDENTIAL

MIT PROCESS MINING DEN DATENSCHATZ HEBEN

Neue Technologie, Innovation, Neugierde

Datengestutzte Entscheidungsfindung statt Fuhrung durch Bauchgefuhl
Mittelfristiges Einsparpotential

Glauben an Process Mining Technologie

vV vy VYVYyy

Know-How Aufbau

% te

PoV & Implementierung Ausbildung Analysten,
on-premises breite Verwendung, DCC

Dashboards und Analysen in
3 Abteilungen

il %
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CONFIDENTIAL

JE TIEFER DIE INTEGRATION, DESTO ERTRAGREICHER DER OUTPUT

Analysten (insg. 4)

Viewer (ca. 20)

Regelmafiger Austausch mit Analysten der Wien Energie

Regelmalfige "Schulungstermine” mit der BDO, um spezielle Thematiken zu erortern

vV vy VYVYyy

Weiterbildung in Celonis Academy in Entwicklungsplanen

WE Celonis Community

Durch regelmafigen Austausch und
Workshops zu Spezialthemen profitieren
alle beteiligten Abteilungen von den
jeweiligen Erkenntnissen. DCC organisiert
und unterstitzt mit Expertise.

FCB Celonis Open House

Alle drei Wochen findet ein freiwilliger
Termin fiir die ganze Abteilung statt.
Hier werden Dashboards besprochen /
weiterentwickelt und aktuelle
Fragestellungen gemeinsam diskutiert.

Celonis Academy

Kostenlose, umfangreiche und
praxisnahe Schulungen verfiigbar.
Mitarbeiter von FCB wurden durch die
Online-Academy zertifiziert und
konnten ihre Fahigkeiten ausbauen.

[terativer Prozess mit
Mitarbeiter*innen, Gruppen- und
Abteilungsleitung weckt Interesse und
fuhrt zu zielgerichteten Analysen und
Dashboards.

CHANGE HAPPENS, INNOVATION LEADS. S 14 IBDO



CONFIDENTIAL

PROCESS MINING IM EINKAUF, ASSET SERVICE UND KUNDENSERVICE
MIT WACHSTUMSPOTENZIAL

vV v VVvyYy

Finanzen, Controlling & Asset Service Kundenservice
Beschaffung

Spezielle Dashboards um Fuhrungskraften die Steuerung zu erleichtern

Analysten widmen sich Spezialthemen in der Prozessanalyse

Dank Cloud konnen Prozessfehler regelmalhig & fruhzeitig behandelt werden

Celonis Postfach ermoglicht gruppenweites Abarbeiten von Tasks

Durch Verschmelzung mit RPA konnen Themen strukturiert und gebundelt angegangen werden
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CONFIDENTIAL

USE CASES: FUR JEDEN ETWAS DABEI

O
Hil )
Rechnungsbearbeitung On Time Delivery Preisanderungen Maverick Buying
Auftragsmanagement On Time Kontraktquote
Instandhaltung Maintenance
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CONFIDENTIAL

MIT KEY LEARNINGS AUF DIE NACHSTE STUFE

B e
o‘©

Key Learnings Vision

» Regelmahige Analysetermine, » Zusammenspiel Digitalisierung,
Schulungen und Open House essentiell Automatisierung

» Akzeptanz durch hohe Usability & » Partnerschaftliche Beziehung mit
ansprechende Dashboards Lieferanten

» Austausch mit anderen » Zentrale Rolle fur Nachhaltigkeit
Fachabteilungen und anderen » Personal wird nach Stirken &
Unternehmen forderlich Interessen eingesetzt

> Offene Kommunikation » Technologie & Software unterstiitzt

» Transparenz und erleichtert Alltag
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