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Arbeitsbeziehungen 
verstehen und 
managen 
Wenn Geben und Nehmen 
(nicht) in Balance sind?



Warum ich 
hier bin…

 Ich möchte den Austausch in der 
Arbeitsbeziehung in den Vordergrund rücken, 
besser verstehen etc.

 Ich beobachte Arbeitsbeziehungen und 
denke mir: „Das muss doch besser gehen!“

 Ich möchte mich einfach inspirieren lassen 

 Gerechtigkeit ist für mich bedeutsam, daher 
möchte ich auf die Balance in 
Arbeitsbeziehungen schauen 



Waage



Mein Austausch
Meine Waage

Individuelle mentale Bilder oder
Vorstellungen

Über den Austausch und den 
Zustand der Waage

Die das Verhalten beeinflußen

Gehen weit über rechtlichen
Rahmen hinaus

Stellen den sogenannten
psychologische Vertrag da

Was bin ich 
dem 
Unternehmen 
gegenüber 
verpflichtet?

Was sind die 
Verpflichtungen 
des 
Unternehmens 
mir gegenüber?



Geschichten aus dem Alltag 

SARAH, FÜHRUNGSKRAFT 



Die Emotionen, 
die folgen 
wenn die 

Balance kippt 

Enttäuschung 

Ärger, Wut
Trauer

Schock 
Traurigkeit Verwirrung Fassungslosigkeit

Aggression Verwunderung 
Entmutigung



Was macht den Austausch aus?

Arbeit, lange Arbeitszeiten, 
Herzblut, Leidenschaft für 
die Arbeit

Faires Gehalt, 
Wertschätzung und Respekt, 
Einhaltung der 
Vereinbarungen

Individuelle Bilder, die Menschen sich bauen und nach denen sie handeln 

SARAH, 
FÜHRUNGSKRAFT 



Verpflichtungen der Arbeitnehmer:innen

Perspektive Führungskraft Perspektive Young Professionals 

Kompetenzen/ Können Fachkenntnisse und Soft Skills 

Allgemeine Fähigkeiten, Learning on the job, 
Eigenständigkeit entwickeln

Leistungs-stärkendes 
Verhalten

Zeit investieren, Harte Arbeit, Ideen teilen , Kreativität, Enthusiasmus, Leidenschaft und positive 
Einstellung 

Verlässlichkeit, Pünktlichkeit, Verantwortung, 
Professionalität, Schnelligkeit, Motivation, 
Commitment, Engagement, Eigeninitiative, 
Ehrlichkeit, ähnliche Werte

Loyalität, Risiko eingehen können

Mihelic et al. 2021 S.93



Die Folgen gebrochener 
psychologischer Verträge

Abnahme von 

 Arbeitszufriedenheit 
 Engagement 
 Commitment (Bindung)

 Performance 
Erhöhung der Absicht zu kündigen 
 Gallup Engagement Index 2021

 15% keine emotionale Bindung zum 
Unternehmen

 68% geringe Bindung zum 
Unternehmen

 17% hohe emotionale Bindung zum 
Unternehmen



Was könnte
Sarah tun, 
wenn die 
Scherben auf 
dem Boden 
liegen?



Hilfreiches im Aufbau balancierter 
Arbeitsbeziehungen

 Zuverlässigkeit, Interesse am anderen, Glaubwürdigkeit, Offenheit

 Enttäuschungskompetenz und Erwartungsmanagement

 Onboardingprozess mit klaren und belastbaren Versprechen 
(Goodies sind was anderes)

 Teamgefüge – Kolleg:innen sind wichtige Beeinflussungsfaktoren

 Bestandteil von FK Entwicklung (zur Reflexionszwecken)

 Mitarbeiter:innen ermuntern aktiv Ihre Arbeitsbeziehung zu 
„managen“
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