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Standing out From the Crowd

#HIAMExcellence in allen Dimensionen

Der weltweit fihrende Berater, Systemintegrator und
Managed Services Provider fur Identity & Access Management

Einzigartiger, auf IAM spezialisierter Anbieter
von Managed Services

850+ Mitarbeitende, die sich ausschlieBlich auf
|dentity & Access Management spezialisieren

Herstellerunabhangig mit Expertenwissen in 30+ IAM-
Losungen und Premium-Level Delivery Partnerschaften

Umfassende Kundenerfahrung und hohe
Kundenzufriedenheit mit einem NPS-Score von 91

Von Partnern & Analysten
ausgezeichnete Kundenprojekte
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Unsere Vision
We are the Trusted

Partner of Choice for
Identity-Driven
Cybersecurity.




Wir sind dort wo Sie sind
Standorte in Europa, Ameri

* London

" Toronto = Briissel
®" New York = Pari-sM_, h
unchen

= Zirich® Wien

= Sofia

= Barcelona = Pune

19 Buros
Global & lokal

iC Consultin 2023
#IAMExcellence in Zahlen

Kanada Frankreich Osterreich
United States Belgien Bulgarien 2 300+
United Schweiz Indien Aktive Kunden
Kingdom Deutschland China
e 2850+
P Mitarbeitende
6 Unsere Standorte in Bulgarien, Indien und China 30+
bieten Near- und Offshore-Mdoglichkeiten Partner
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Managed Services fur Identity & Access Management
Unser Service Portfolio deckt den gesamten IAM-Lebenszyklus ab

Z!L >’3 IAM Managed Services

&y

Beratung
Business Consulting

Was unsere IAM

Managed Services
auszeichnet

i

Architektur
Design

End-to-End-Scope
Vollumfanglicher IAM-
Service inklusive Beratung

)

Implementierung
Integration

Exzellenz

Branchenubergreifende Expertise
und erstklassige Services
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s

Support
Betrieb

Flexibilitat
Maldgeschneiderte
|AM-Services
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Ein ausgereiftes Portfolio an IAM-Technologien
Unser Technologie-Portfolio deckt alle Bausteine von IAM ab

Business & Strategy IT Security Secure Operations
= |AM Advisory = |dentity Governance & = Privileged Access Management
= |AM Business Consulting Administration (IGA) (PAM)
= |AM Program Governance = Zero Trust & Identity-Centric = Cloud Infrastructure Entitlement
= Customer Identity & Access Security Management (CIEM)
Management (CIAM) = Access Management = DevSecOps
= |dentity Orchestration = Multi-Factor Authentication = |dentity Threat Detection &
= Decentralized Identities = (Cloud Security Response (ITDR)
= Business Partner IAM = APl Management = Security Operations Center (SOC)
= Internet of Things = Public Key Infrastructure
= Application Onboarding

IAM Managed Services -
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Mit wem wir arbeiten — Unsere Kunden

BRANCHE FAKTEN AUSGEWAHLTE KUNDEN
100% der deutschen Premium- m D @
ﬂ Automobilhersteller sind unsere Kunden. Audi “—? paﬁ!,_,e @
IC Consult unterstutzt Produktions- und
h P Energieunternehmen mit einem addierten ga|p© GRAINGER fmoncﬁ SIEMENS ST/HL DuNGHEINRICH
/B -
Umsatz von 580 Milliarden Euro.
A Mehr als 30 Banken und mehr als 40 B
& ﬁ@ Finanzierungs- und Versicherungsunternehmen Allianz@ E¥TRADE helvetiaA ING %) MunichRE =
vertrauen auf unsere Services.
Wir verwalten die Identitaten von Marken mit einem
INSPIRE 7
! Gesamtmarkenwert von 800 Milliarden Euro. A\, SPIRE. @ lululemon MIGROS & 72/t
Die von uns betreuten Chemie- und Pharma- T~
UA unternehmen haben einen positiven Einfluss E:eatncﬁ?ﬁ @ @Glaxosml‘wm Gohmonafohmson
auf das Leben von 8 Milliarden Menschen. NS
* Unsere 30+ Kunden aus dem Gesundheitswesen | ‘ )
° versorgen Millionen von Patienten weltweit. "R Services APDerm DentaQuest ™ MultiCare £3
N Fast 40 staatliche Einrichtungen sichern ihre kritischen STADT WIEN
. .. . . : WIENERI-EI
m Infrastrukturen mit Unterstitzung von iC Consult. I:":I EEEEE =1VA EASA WOHNEN SW//M
Unsere Logistikkunden liefern jedes Jahr mehr als [}
OGISTICS
i 4 Milliarden Sendungen in iiber 60 Lander. CI.‘L SCHENKER Deutsche Post g
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Agenda

1. Identitaten / Resourcen / Resource Assignments
2. Systemlandschaft / Ziel & Quellsysteme / Overview
3. Woflir nutzen wir Prozesse? Was i1st unter ,,.Lifecycle” zu verstehen?

4. Front-End und Back-End. Welche Tools haben wir im Einsatz?

5. Showcases

Userlifecycle Swarovski Employee
SAP User Management
CoCo

6. Zeit fiir Fragen

SWAROVSKI



Identitaten

Aktuell verwalten wir bei Swarovski etwas tber 118.000 Identitaten, knapp 36.000 davon sind aktiv.
Eine Identitat ist nicht zwingend eine Person.
Wir unterteilen bei Swarovski [dentitaten in verschiedene ,Account Typen”, je nach Herkunft und Verwendung

Named Account:
e Personalisiert
* haufigste Form
* Quellsystem HR (Workday)

External Account:
* Personalisiert
* Quellsystem ist HelpLine (Bestellung)

Collective Account:
* auch Sammeluser genannt
* nicht personalisiert
+ wird ebenfalls im HelpLine bestellt

System Account:
* nicht personalisiert
 wird fUr administrative und/oder
automatisierte Operationen bendtigt
* Quelle: HelpLine-Bestellung

SWAROVSKI

Administrative Account:
* Personalisiert
* wird fUr administrative Aufgaben benétigt
* mit dem Named Account verknipft
e Wird mit Front-End Prozess erstellt

Store Account:
« Ahnlich eines Sammelusers
 Speziell fir die Nutzung in einem Swarovski Store
gestaltet
* Quelle: HelpLine-Bestellung

Resource Mailbox:
+ Speziell fir die Verwendung als Mailbox gestaltet
* Wird nicht zum Login verwendet
*  Wird mit Front-End Prozess erstellt

B2B Account:
* Personalisiert
 Speziell fir die Nutzung in der Cloud gestaltet
* Anlage durch Registrierung im PUMP
(Partner User Mgmt Portal)

m Named Accounts
(23175)

External
Accounts

m Collective
Accounts

m System Accounts

Administrative
Accounts

Store Accounts

W Resource
Mailboxes

m B2B Accounts



Resourcen / Resource Assignments

Bei einer Resource wird auch oft von einer Rolle gesprochen (eigentlich veraltet)
« Eine Resource kann fir Equipment, Hardware, Software, technisches Wissen und Expertise, Dokumentation uvm. stehen
«  Wirverwalten bei Swarovski Gber eine Viertel Million Ressourcen/Rollen fir dutzende Systeme und Anwendungen

« Viele Ressourcen sind fiir den User nicht sichtbar, da sie einen speziellen (technischen Zweck) erfillen oder gebindelt sind

Ein paar Beispiele:

«  FUr das SAP Usermanagement sind Gber 180.000 technische Rollen in fast 5000 Enterprise Rollen verschachtelt. Die Enterprise
Rollen kénnen durch Prozesse und Automatismen einer Identitat zugewiesen werden.

«  Fur Sharefolder steuern knapp 45.000 Rollen den Zugriff auf fast 13.000 Shares verteilt auf Gber 40 Serverin 30 Landern. \ J - A p

[ ]
Ein Resource Assignment verbindet die beiden Elemente Identitdt und Ressource, ein Resource Assignment ohne Identitdt oder e J CE— -
ohne Ressource/Rolle funktioniert nicht! \

‘=

Resource Assignments konnen auf verschiedenen Wegen entstehen und auch wieder entfernt/abgegrenzt werden.
Dies ist abhangig von der Art der Resource, sowie der Art der Identitat, wie auch den festgelegten Sicherheitsmechanismen.

Ein paar Beispiele:

Die klassische Vergabe tber Self-Service Prozesse ausgefihrt durch User
Automatisierte Vergabe anhand von vorhandenen Attributen, Regeln, Rollen oder Policies

SWAROVSKI



Systemlandschaft / Ziel & Quellsysteme

Relate on Prem+
Oracle Cloud
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Possible Identity
Dataflow Overview
»Phase 1"

Identity Management @ Swarovski
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How IAM started in 2009!
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Woflr nutzen wir Prozesse?

,In der Technik besteht ein Prozess aus einer Reihe miteinander verbundener Aufgaben, die Q
zusammen Eingaben in eine bestimmte Ausgabe umwandeln.
=
Ohne Prozesse kann ein Unternehmen nicht existieren. Neben der IT gibt es sie auch in ﬁ;‘j
Produktion, Einkauf und wahrscheinlich allen anderen Abteilungen.
Innerhalb unseres Services befassen sich die Prozesse meist mit dem Lifecycle von Identitaten =
und Resourcen. Einige sind fir jedermann sicht- und nutzbar, einige lediglich von gewissen =

Personen-/Personengruppen, andere wiederum werken im Verborgenen.

@ SERV'CES - 1 Approvel nesded?
k.

Administration SAP General i - el T

ral  Swarovski Access Retail 4 4
Modify Account > Change Dataownerships » Windows Hello> == @ |

é
File Sh ¢
Create Share > Manage Share My File Shares >
Permissions >

[ —
N ——
[
ServicePoint - Manage

Request - -
. s S > —
Tableau Permissions > Permission: o

Graymail > =

SWAROVSKI



Front-End

Omada Identity Suite

Omada ist ein in Danemark ansassiges Software Unternehmen,
welches sich auf die Bereitstellung von Software und Services im
Bereich von Identity / Governance spezialisiert hat.

<Omada

Omada bietet uns ein Fundament, um unsere Losungen bestmdglich umzusetzen. Die flexible Umgebung mit ihren vielen Funktionen und
Schnittstellen helfen uns die verschiedenen Anforderungen unserer Kunden zu bewerkstelligen.

Wir haben bei Swarovski das Produkt Omada Identity Suite seit der
Version 6 im Einsatz. Im Sommer 2023 fand das letzte Major
Update auf Version 14 statt.

« Auf zwei Webapplikation Servern lauft die Software, welche unseren Usern als Front-End dient.
* Intern erreichbar bieten wir allen ,Office”-Usern gruppenbasiert bis zu 50 individuelle Prozesse an.
 Jahrlich werden ca. 72.000 Prozesse ausgefihrt (5 Jahres Schnitt) um Daten und Berechtigungen zu pflegen.

Im Hintergrund arbeiten zudem Policies (automatisierte Vergabe von Resourcen) und Omadas hauseigener Provisioning Service fir die
Aufrechterhaltung der Funktionen des Services.

SWAROVSKI
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Back-End

MIM Synchronisation Service & Azure AD Connect

Im Backend setzen wir seit jeher, auch durch die Verwendung anderer wichtiger IT- j@ MiCrO.SOft“
Services, auf das Produkt von Microsoft. &L Identlty Manager

Azure Active Directory Connect
Aktuell nutzen wir den Synchronization Service des Microsoft Identity Manager

(Vorma|5 ”_M, FlM) Das |et2te Minor Update fand 2021 statt. (2] synchronization Service Manager on DSW1732

File Tools Actiens Help

a Operations Q:‘Q Management Age... g_.. Metaverse Designer J‘-!\ Metaverse Search 5 Joiner

Etwas mehr als 50 Interfaces (Management Agents) versorgen ca. 25 verbundene

Agents
Systeme. Pro Tag laufen ca. 2300 einzelne Run Profile. Name Tipe Descrton sate
| Active_Directoy_Swarovski | Active Direclory Domain Services | AD Wattens. Fareast, Europe.._| ide |
AD_Group_Membership Extensible Connectivity 2.0 Ide
. . . . . . . Mtlassian Extensible Connectivity 2.0 Al group > MVrole | Al status...  Idle
MIM gibt uns die Moglichkeit Schnittstellen verschiedener Arten zu bauen. Vom E0S Extensie Conneciiviy 20 e
. . . . . . Exchange Exensible Connectivity 2.0 Exchange 2013 Ide
einfach Fileimport bis zum selbstprogrammierten Webservice Call. Exchange Hyord Exiensbie Comnectivy 20 ’ e
FileService Exensible Connectivity 2.0 MY .HomeShare - FS.HomeSh... Idle
Helpline_-_Functional Roles Delimited test file Helpline Device -> MV function Ide
. . . . . Helpline_-_llseCazes Delimited teat file Helpline Usecase - MV usecase Idle
InZ u I(U ﬂﬂ: Wi rd MIM a ufg run d d erin d e J a h re ge I(O mmenen Arb eltswelse me h run d He\EI\ne_—_LlseCases_Merge_Funl:t\nnalRnles Delimited text file Helzhne Usecase -> MV usecase  Idie
. . . Helpling_-_UseCases_Merge_InvolvedCompanies  Delimited text file Helpling Usecase > MV usecase  Ide
mehr durch direkte Interfaces bzw. durch Implementierung neuer Funktionen von Heplie Accourt P SOl Sorver W peron 5 HL Aeceont e
O ma d a e rsetzt HelpLine_Compary Exensible Connectivity 2.0 HL CompanyData -> MV.comp... Idle
, . TIPS e i~ o amen e i

otal number of management agents: 58

Profile Mame: E-DIDS User Name: DSWhsysimsynch
~ Step 10 |StepType:  Export Partition: DC=wattens, DC=swarovski,DC=com

Auch Microsoft hat schon mehrfach angekindigt den offiziellen Support in ferner VSiepy  |StartTime  6/9/202280202 A EndTime: /520280202 AV _ Status: success
. . ‘JSB 8 o] Istics onnection us
Zukunft einzustellen. Dies aber genauso oft verschoben (2026-20297). Tomy | e , e e
Tl e : _ I—— -
¥ Step 5 Renames 0 Bepot Erors
. . . . . . " Ste;
Azure AD Connect (Entra) lauft in der Standard Konfiguration und synchronisiert M L ;
o . . ~ Stey
halbstiindig On Premise und Azure AD. M

SWAROVSKI



* Onboarding eines neuen
Mitarbeiters aus IAM-Perspektive

* Automatische
Anlage/Abgrenzung/Transfer

+ Das Konzept Userklasse

* Verantwortung Manager

+ Sicherheitsaspekt

SWAROVSKI

Showcases
Userlifecycle / SAP User Management / CoCo

SAD4

* ImportRollen / Berechtigungen
* Rollen-/Ownerkonzept

* Teilweise automatische Vergabe
+ Self-Service Prozesse

+ RASA

COCO

Content Community Plattform fir Retail
Automatisierung intern

Referenz Mitarbeiter / Shop / Country
Externes Anmeldeportal fir B2B
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Showcase #1

Userlifecycle

EDIT IDENTITY [77202]

pE——

N\ Identity details

Fangt ein neuer Mitarbeiter bei Swarovski an, werden seine Daten im
HR-System (Workday) hinterlegt.

Identity ID

B1359797-7D49-E811-8437-0050569C1731

Diese Daten flieBen automatisch ins IAM und I6sen die Erzeugung einer
ldentitdt (Named Account) aus.

Identity status

Active

HR Record Status

2

Ebenfalls geschieht die Abgrenzung und der Transfer in ein anderes
Land/eine andere Abteilung automatisch.

First name *

Organizational unit *

Swarovski X
Attributbasiert wird standardmalig die Userklasse ,Essential” vergeben, | uiasn-
01/01/2006

welche eine gewisse Basis an Rechten beinhaltet.

Valid from (Source)

01/01/2014

Account Type

Falls gewlinscht kann ein ,Advanced” oder ,Premium” User bestellt

Named Account

SourceSystem

WD

GlobalEmployeelD
000

Last name *

Email

Valid to *

12/31/99%9

Valid to trigger (Source)
12/31/9999

UserlD

werden.

Bei einer Abgrenzung haben die Vorgesetzten Moglichkeiten den

workday.

Prozess des Userdisables zu steuern (Autocomplete & Suspend) und bei
einem Transfer findet ein Review der Berechtigungen statt.

Showing 1-270f 102 ¢

STOPPED DISABLE ACCOUNT PROC. ®

Select User Class(s)

Showing 1-40f4 ¢

Display name™ Description

Advanced Advanced User Class: » Office 365 Plan E1 (STANDARDPACK) + Enterprise Mobility + Security E3 (EMS)
Essential User Class: » Office 365 F1 (DESKLESSPACK) » Enterprise Mobility + Security E3 (EMS)
Essential Light User Class: » Office 365 F1 (DESKLESSPACK) * Enterprise Mobility + Security E3 (EMS)

Store User Class: for all SR Stores

Essential
Essential Light

SWAROVSKI

) Created

() 11/25/2023 11:.
\
(J 10/3/2023 12:1
] 10/3/202312:1
] 10/3/2023 12:1

] 10/3/2023 12:1

] 10/24/2023 12:...

] 10/3/202312:1...

Changed~

11/27/2023 10..
10/25/2023 9:1...
10/9/2023 9:07
10/4/2023 2:56
10/4/2023 2:39
10/4/2023 2:38
10/3/2023 1:13

Display name

PROC: Disable Account [14460]
PROC; Disable Account [14332]
PROC: Disable Account [14239]
PROC: Disable Account [14233]
PROC: Disable Account [14234]
PROC: Disable Account [14235]

... PROC: Disable Account [14201]

Changed by

EUROPE\U3098...
FAREAST\UG0GE...
FAREAST\U8150...
DSWAADMCAGL...

DSW\A9037678
DSW\A9037678

EUROPE\UGOEI...

Identity

Ayfer
Youny
Rang:
Marki
Micha
Inge ¢
Corde

Manager

Seds
Sue)
Venit
Erike
Mark
Mark

Bjoe

Stop Reason

We need to keep the email account and we have the written approval o... eee

Approval of the successor's system, tools, and reports is being delayed,... -+

might need to search information from the account
User still needed (agreed with Markus )
Employee should still have access for two weeks.

Employee should still have access for two weeks.

Cordelia will support the October Pay Roll and the train up of our servic... «««

15



Showcase #2

SAP User Management

Uber das Backend importieren und verwalten wir ca. 180.000 technische Rollen,
welche in gut 5000 Enterprise Rollen verschachtelt sind.

Einige dieser Rollen werden attributbasiert automatisch zugewiesen.

Der End User selbst oder Key User kdnnen per Self-Service Prozess selbststandig
Rollen anfordern. Nach dem Approval durch den Verantwortlichen (Owner) werden
die Berechtigungen entsprechend vergeben bzw. der User angelegt.

Der Emergency-Prozess ist nur einer definierten Usergruppe zuganglich, welche

wiederum nur eine Auswahl an Emergency-Rollen sehen.

EDIT ASSIGNMENT POLICY [74]

Assignment policy

Name *
DSW ESS@PRIVATE DEVICE
Description

Asslgns the ESS User SAP Enterprise role for DSW company codes

valid from
05/27/2020
valid to
12/31/9958
Identity view

DSW Policy for &

@Private Device [1485] X

Contexts

Resources *

IPC - DSW: FEA ESS User X

a®

a@®

SWAROVSKI

[;] Synchronization Service Manager on DSW1732
File Tools Actions Help
3 . o ) .
ﬁ Operations ‘o_‘j Management Agents 38 Metaverse Designer {QJ, Metaverse Search iy Joiner
[Management Agents
Name & Type Description State
SAP_HR_Paosition SQL Server Idle
SAP_HR_Priority SQL Server Priority table for HR data Idle
SAP_UM SQL Server SAP User Management {Join and BExport) Idle
SAP_UM_EnterpriseRoles SQL Server Imports Enterprise Roles from SAP System Idle
SAP_UM_PostProcessing Type SQL Server Imports SAP User Management Role Areas Idle
SAP_UM_RoleAreas SQAL Server Imports SAP User Management Role Areas Idle
SAP_UM_RoleOwner SQAL Server Imports and Exports SAP User Management Role Owners Idle
SAP_UM_Roles SQL Server Imports SAP User Management Roles Idle
SAP_UM_Systems SQL Server Imports SAP User Management Systems Idle
SAP_UM_UserPPT SQL Server Exports SAP User Postprocessing Types from MV multivalue field ldle
Service Mow Exensible Connectivity 2.0 MV Snowlser -> Service Now. User ldle
SIA Active Directory Lightweight Directory. SIA Account Objects Idle
SELECT ROLES
] 2]
F‘,_— SERVICES
@f Please select the appropriate roles (authorizations) for the employee selected before.
Only roles relevant to your area of responsibility will be displayed. If you need further roles, please find them in the 'Extended Search' area.
Additionally you can set a validity period for the authorizations of this request (the ‘valid to"date for regular employees is 31.12.9999).
SAP: ADD Permissions > O] SAP: REMOVE Permissions > ® SAP:Modify SAP Enterprise-Role- ©
Assignments > N Employee )
Select Object(s)
Employee
Christian Showing 1-200f2 ¢ Q
SAP: Emergency Process > @ SAP: Maintain Emergency Roles > [0} Role Lookup > ® m
N\ Roles (] Display name Owner Created
valid from * ~
() Corp. IT- DSW: SAP User/Authad... Mathia 2/1/2011 5:4... ®
SPECIFY DATA 11/26/2023 () Corp. IT- ALL: SAP Consultant Ba... Mathia 3/9/2011 12:...
- [ Corp. IT: Head of Basic Technology Michae 3/28/2011 5.
oles
. ([ Corp. IT- ALL: SAP Consultant Ap... Marek 4/6/2011 4:5...
(0 Corp. IT- DSW: DBSA - Database ... Werner 4/8/2011 10:...
T —— () Corp. IT- DSW: SAP Consultant B... Stefan 4/8/2011 11:...
- R N () Corp. IT- DSW: SAP Consultant C... Magdal 4/8/2011 11:...
Please provide ,‘:”. ror ‘.IMS::.} ¥ ey sality review. Roles (Exter () Corp. IT- ALL: SAP Consultant Fi... Nikolau 4/8/2011 11z...

~ Select Emergencyrole

Select Emergency Role

A\ Comment

Comment *

Service Desk Ticket /Jira Story *

Reason

Corp. IT- ALL: SAP Consultant H... Nikolau

4/8/2011 1= ~

Pagel of? = - 20 v
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Showcase #3
CoCo

CoCo (fur Content Community) ist eine interne Plattform auf welcher sich Mitarbeiter von Swarovski
Retail sowie B2B Partner austauschen kénnen.

Die Plattform ist in allen Swarovski Markten weltweit im Einsatz.

Mittels Zuordnung (aus dem HR) des Mitarbeiters zu einem Shop/Store werden
automatisiert Berechtigungen auf mehreren Ebenen (Store/Country/Job role)

vergeben.
StoreNumber StoreNumber Ref
0001826652 Swarovski Store Los Cerritos SWAROVSKI RETAIL VENTURES #364 X Q.
Resource assignments
Showing 1-200f42 ¢
Resource Account
Edit Shop [4189]
/\ america.swarovski.com
Company
AD ACCOUNT AMERICA 1EC987CE-...
SNA X Q AD PER.PSO.DOMAINUSERAPPLY.IAM AMER... 1EC987CE-...
Distribution Stream /N ARIBA_PROD
SR v SAP ARIBA PROD ACCOUNT 1ECI87CE-.
SAP ARIBA PROD YS ARB ALL ARIBA EVERY.. 1EC987CE-.
Store Format
/N ARIBA_TEST
MOB i
SAP ARIBA TEST ACCOUNT 1EC987CE-...
Language SAP ARIBA TESTYS ARB ALL ARIBA EVERYQ... 1EC987CE-...
EN /N CoCo B2B Azure
Store E-Mail * emp.azure-only.pim4cus.p.all U5226895
_ emp.azure-only.pim4cus.c.launch U5226855
@swarovski.com
emp.azure-only.pim4cus.cmaster U5226895
Identity reference emp.azure-only.pim4cus.c.futurelaunch U5226895
y -only. .5.1820543 U5226895
Cynthia & = X Danielle Fadge X X - X x Q ESMP-AZUE-0NY.COC0.5 >
x CoCo B2B Azure SR Account 6895
emp.azure-only.coco.g.can U5226895
SW/Region emp.azure-only.pimacus.u.b2c U5226895
S‘ x )AI !O‘ )SI(I 110E emp.azure-only.coco.r.sales-consultant U5226895

Weicome to CoCol

Resource type

Account Role

Permission Role

Account Role
SAP Technical Role

Account Role
SAP Technical Role

CoCo B2B Azure ..
CoCo B2B Azure ..
CoCo B2B Azure ...
CoCo B2B Azure ...
CoCo B2B Azure ...
CoCo B2B Azure ...
CoCo B2B Azure ...
CoCo B2B Azure ...
CoCo B2B Azure....

Valid from

3/5/2019(UTC

12/31/2005 (U...

1/1/2006 (UTC

12/31/2005 (U...

1/1/2006 (UTC

12/31/2005 (U...

12/31/2005 (U...
12/31/2005 (U...
12/31/2005 (U...
12/31/2005 (U...
12/31/2005 (U...
1/1/2006 (UTC...
12/31/2005 (U...
12/31/2005 (U...
12/31/2005 (U...

u
SWAROVSKI

Training 101: A new way to shine!

Valid to

12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...

12/31/9399 (U...
12/31/9399 (U...

12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...

12/31/9399 (U...
12/31/9399 (U...
12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...
12/31/9999 (U...

started!

Compliance status

Implicitly approved
Implicitly approved

Implicitly approved
Implicitly approved

Implicitly approved
Implicitly approved

Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved
Implicitly approved

Onboarding Game: Let's get

Attributes

3 attributes
3 attributes

3 attributes

3 attributes

3 attributes
3 attributes

4 attributes
4 attributes
4 attributes
4 attributes
4 attributes
4 attributes
4 attributes
4 attributes
4 attributes
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Showcase #3

CO CO SWAROVSKI PARTNER USER MANAGEMENT PORTAL

Step 1 of 2

Swarovski Registration  Enter the
Code

Fur Partner (B2B) wurde ein Portal geschaffen, Gber welches eine selbststandige Registrierung mittels
Einladungscode moglich ist.

I'm not a robot

Dies erzeugt bei uns eine Identitat, welcher wiederum (eigene) Berechtigungen zugewiesen werden konnen.

Auch hier hat ein Key-User Team hat im Front-End eine Auswahl an Prozessen

ALL | D E NT|T| ES SWAROVSKI PARTNER USER MANAGEMENT PORTAL
Showing 1-210of2 & o
Step 2 of 2

m m vee Enter an email address to register the highlighted store below: store

staff will use this email to access CoCo. If you own/operate more than
) Created = Changed Account Type Display name UserlD Email SourceSystem one store, please remember to use a unique email for each store:

B2B Account one store, one email.
() 11/27/2023 ... 11/27/2023 ... B2B Account Nasa: U sgmail.com PUMP
[ 11/25/2023 .. 11/26/2023.. B2B Account Okan u ook.com PUMP Sore 0. /22322222
() 11/25/2023 ... 11/26/2023 ... B2B Account Ali GL u @hotmail.com PUMP
) 11/25/2023 ... 11/26/2023 ... B28B Account Nurh U 3gmail.com PUMP o gome: |l foko
[ 11/24/2023 ... 11/25/2023 ... B2B Account Brun, U Agmail.com PUMP Store address | Pza. Rofonda, 1 - Edif. Rolanda, 1 07180 Sonta Ponsa
() 11/24/2023 ... 11/25/2023 ... B2B Account Lucas U tgmail.com PUMP
[ 11/24/2023 ... 11/25/2023 ... B2B Account Simp| us rlook.com PUMP E-mail oddress*
[ 11/24/2023 ... 11/25/2023 ... B2B Account Anett U nail.com PUMP
Prefered language @  Plecse select y avorite language v
[N
Fields marked with an * are mandatory
Maintain CoCo 2.0 Store > @ Maintain CoCo 2.0 Roles > 0] Disable CoCo 2.0 B2B User » 0] Accept our
< Previous
Modify CoCo 2.0 MUB Generic Account > @ Resend CoCo 2.0 Welcome E-Mail > @ Resend CoCo 2.0 Microsoft Invitation » @

SWAROVSKI
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