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Ein KI Assistent war regelbasiert und dumm wie ein Stein





Umbruch in der externen und internen Services & Systemen

▪ Automatisierte Recherche, 
Analyse und Erstellung von Daten

▪ Kommunikation im Dialog wird zur 
neuen Fähigkeit von Systemen

▪ Orchestrierung von KIAssistenten 
als Schwerpunkt



Agenten - mächtig, komplex und (noch) unzuverlässig



Erste Lösungen von Kernthemen 



New Search



Wandel der Kaufprozesse



Walmart berichtet, dass 75 % der Verkäufer lieber mit einem 
Chatbot verhandeln B2B Sourcing)



BUY OR BUILD?



THE GOLDEN USE CASE?



Menschen
Verständnis, Akzeptanz und 
Adoption fördern

Technologie 
Technische Machbarkeit & Integration 
sicherstellen

Business
Klare Use Cases schaffen echten 
Mehrwert

KIEinführung braucht drei Dimensionen 



Erfolgreiche KI Einführung ist eine “Jˮ Kurve

J



Vielen Dank - Jeden Freitag um 0900 Uhr auf Linkedin 

Gerhard Kürner
gerhard@506.ai
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