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AMS Österreich

Arbeitsmarktservice Österreich (seit 1994) 

▪ 1  Bundesgeschäftsstelle (BGS)

▪ 9 Landesgeschäftsstellen (LGS)

▪ ca. 100 regionale Geschäftsstellen (RGS)

Verwaltungsrat /  Landesdirektiorium /  Regionalbeirat

dzt. fast 6.700 Mitarbeiter_innen (ca. 5900 FTE), davon 450 Beamte

AMS-Workload in „Normaljahren“ (2017-19)

▪ ca. 900.000 Arbeitslosengeld-Anträge („Antragsdokumente“)

▪ 850.000 - 1 Million Förderfälle – 300.000 - 350.000 gef. Personen

▪ 300.000 bis 340.000 Arbeitslose (AL) im Monatsschnitt

▪ 60.000 bis 70.000 Personen in Schulung (SC) im Schnitt

Management by Objectives

http://www.ams.or.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!
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AMS 2020/21 – Ausnahmejahr!

https://www.ams.at „annus horribilis“ (AMS-Geschäftsbericht 2020) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

„Auf einmal kamen sie alle gleichzeitig zu uns.“ (J. Kopf, Vorstand des AMS)

Ende April 2020:    > 500.000 vorgemerkte Arbeitslose

ca. 1 Million Arbeitnehmer_innen in Kurzarbeit (KUA)

+ weitere AMS-Förderungen

“So in etwa die Hälfte aller unselbständig Beschäftigten wurden vom AMS 

unterstützt”  (informelle Aussage von AMS-Mitarbeiter_innen)

https://www.ams.at/
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Einige Schlagwörter…

▪ 1998: Pilot-Projekt AMP-Ziele ins DWH; inzwischen Teil der AMS-BSC

▪ Neue Konzepte (Prozesse statt Bestandszahlen, LZBL = Langzeit-

beschäftigungslosigkeit, AMFP = Arbeitsmarktferne Personen)

▪ Wirkungsziele statt „Input-Ziele“

▪ Effektivitäts-Messung (Monitoring): laut EU PEER REVIEW PROGRAMME 

AUSTRIA 2004 „vanguard of this development“

▪ Arbeitsmarktdatenbank (AMDB):  einheitliche Datenbasis für Forschung – jetzt 

Fokus auf Forschung statt auf Daten-Extraktion/-Gewinnung

▪ Arbeitsmarktdaten-ONLINE (Internet), TDB (Transparenz-DB), OGD (s. 2021)

Nach vielen Jahren intensiver DWH-Entwicklung stellt(e) sich -

trotz Bewährung in den Corona-Jahren - die Frage

20 Jahre DWH – was nun?

DWH – ISTstand

https://www.ams.at https://lsz.at/blog/ams-dwh-modernisierung 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Evaluierung der Möglichkeiten / msg-Plaut

auf Grund vorhander Konzepte und POCs …

➢ Neuaufbau BI-Landschaft “auf der grünen Wiese“ ? ODER „DWH wie bisher“ ?

➢ „DWHneu“: Modernisierung „von innen“?

➢ Ein Betreiber für die gesamte IT ? vs. Zwei Betreiber (oper. Systeme vs. DWH) ?

DWH-Modernisierung / DWHneu

• DWHneu – Programm – beim bisherigen Betreiber (IBM)

➢ Stream 0  Zielbild inkl. „Betreiberunabhängigkeit“

➢ Stream 1  Dokumentation + Data Lineage

➢ Stream 2  DSGVO

➢ Stream 3  Technische Updates (z.B. mehr ROLAP statt OLAP)

➢ Stream 4   Development & Operations inkl. Testautomatisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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DWH-Dokumentation bisher
• viele einzelne, manuell gewartete Dokumente (Info-Buttons, Handbücher, WIKI-Einträge, 

DWH-Forumseinträge…) in unterschiedlichen Formaten (doc, pdf, xls, html,…)

• eher  uneinheitlich - auch in Bezug auf den Detailgrad der Informationen

• mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten (teils AG - teils AN)

• unterschiedlich gut gewartet

• tw. auch widersprüchliche Informationen

DWH-Modernisierung
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DWH-Dokumenation NEU

• Überführung aller Dokumentationen in 2 neue Tools

➢ Confluence
Überblick und Zusammenhänge verdeutlichen

➢ Ab Initio - MetadataHub 
fachliche Beschreibung der einzelnen „Objekte“ (Cognos-Würfel bzw. -Reports und ihre 
Dimensionen / Kennzahlen) 
&
technische Lineage der gesamten Datenaufbereitung Quelle  Ziel

• Ziele

➢ Jedes „Objekt“ an genau 1 Stelle beschrieben - erleichtere Wartbarkeit

➢ einheitliche Struktur – bessere Übersichtlichkeit

➢ Verknüpfung der fachlichen Beschreibungen mit der technischen Lineage der 
Datenaufbereitung

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Einstieg über Confluence

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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Einstieg über Confluence → Link zu den Glossareinträgen der Würfel/Reports im
Ab Initio - MetadataHub 

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Über „Relationships“ Verlinkung zu den Glossar-Einträgen der einzelnen 
enthaltenen Dimensionen / Kennzahlen

Glossar-Eintrag Würfel

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Über „Relationships“ Verlinkung zu Glossar-Einträgen aller Würfel in denen die 
Dimension / Kennzahl vorkommt

Glossar-Eintrag „Dimension“

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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Fachliche Beschreibungen im Ab Initio – MetadataHub

Einstieg auch direkt aus dem Cognos-Würfel heraus möglich

Würfel -> MetaData Hub

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Aus den Glossar-Einträgen über „Technical Cube“ bzw. „Technical Dataset“ 
Verlinkung zu den Metadaten der technischen Objekte

Glossar: techn. Objekt

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Aus den Metadaten der technischen Objekte Verlinkung zur technischen Lineage

Technische Lineage

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Aus den Metadaten der technischen Objekte Verlinkung zur technischen Lineage

Technische Lineage

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Detaillierungsgrad der Darstellung beliebig wählbar

Technische Lineage

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Detaillierung bis zu den einzelnen Programmschritten innerhalb eines SAS-
Programms möglich

Technische Lineage

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• …und weiter bis zum Source-Code der einzelnen Programmschritte …

Technische Lineage

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• …und weiter bis zum Source-Code der einzelnen Programmschritte

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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Aufbau der technischen Lineage

• verschiedene Technologien/Tools im Zuge der Datenaufbereitungen im Einsatz 

✓ Oracle

✓ SAS

✓ Shell-Scripts

• Zehn (10) verschiedene Extraktoren kommen zur Anwendung 

➢ einige davon (Metadaten der GEN-Kernapplikationen via XML, Shell-Scripts, CTL-
Files) speziell für den AMS-Bedarf von den Firmen Ab Initio bzw. Data Insights
gebaut

➢ Viele Anpassungen auch an den Standard-Extraktoren nötig

DWHneu - Lineage

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

✓ Cognos Framework-Manager

✓ Cognos Transformer

✓ Cognos Report-Studio

https://www.ams.at/
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• Mengengerüst der relevanten / zu importierenden Objekte:

➢ >8.500 Oracle-Tabellen/Views im DWH + >3.500 Oracle-Tabellen/Views der 
Kernapplikation

➢ >4.300 Oracle-Synonyme

➢ >1.400 Oracle-Prozeduren/Funktionen

➢ >2.000 SAS-Programme

➢ >1.500 Shell-Scripts

➢ >1.100 CTL-Files

➢ >300 Framework-Manager-Modelle (Cognos-Würfel)

➢ >300 Transformer-Modelle  (Cognos-Würfel)

➢ >500 Cognos-Reports + Tausende von den AMS User_innen selbst erstellte 
Cognos-Report

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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• Herausforderungen:

➢ aus der Vielzahl der Objekte jene identifizieren, die aktuell produktiv im 
Einsatz und für die Lineage relevant sind 
(viel „toter“ Code)

➢ Programme/Prozeduren/Modelle tw. jahrzehntealt und laufend 
weiterentwickelt (hochkomplexe Codes) 

➢ Vieles von den Extraktoren (v.a. SAS und Cognos) standardmäßig nicht korrekt 
interpretierbar

➢ Aber nur mit extrem guter Kenntnis der Programme überprüfbar, ob die Lineage
korrekt ist

➢ viele Ausnahmen & Spezialfälle für die Imports nur schwer automatisierbar 
sind

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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DSGVO

▪ SENSIBLE Daten werden in den operativen System („Fach-
Applikationen“ des AMS für die Adminstration) gekennzeichnet 
(„tags“)

▪ Verschiedene „tags“ je nach Kategorie

▪ Diese tagging-Information wird innerhalb des DWH mit  Hilfe von 
Ab Initio MetaData Hub (semi-) automatisch mitgeführt

▪ Spezieller „Extraktor“: business term propagation

▪ Überarbeitung (Erweiterung) des Berechtigungs-Konzepts DWH

▪ Organisatorisch: DSGVO-Sensibilisierungsmaßnahmen

DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click!

https://www.ams.at/
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Erfahrungen mit Data Lineage

➢ Technisch

➢ Je nach Umgebung mehr oder weniger Anpassungsbedarf – Oracle, SAS, 
Cognos, …

➢ Organisatorisch

➢ Einbeziehung von erfahrenen Expert_innen entscheidend - da Vieles von den 
Extraktoren (v.a. SAS und Cognos) standardmäßig nicht korrekt interpretierbar

➢ Anwender_innen

➢ Nutzen sowohl für Alltagsarbeit als auch bei Weiterentwicklung hoch

➢ Einsatz von Ab Initio MetaData Hub wurde allgemein gewünscht 
(Fachbereiche!)
teilweise jetzt schon, obwohl noch nicht abgenommen, in Verwendung!

Der „Hauptmast“ des „DWHneu-Schiffleins“ hat sich schon
nach 1 Jahr  bewährt.

DWHneu / DWH-Modernisierung

https://www.ams.at 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 – click! = alle 10 Sekunden DWH-Informationsabruf!

https://www.ams.at/

