
Trusted SAP Partner since more than 25 years

Wie man Machine Learning 
und Künstliche Intelligenz in 
SAP erfolgreich einsetzt

Challenge Accepted 

WE HELP TO DIGITALIZE BUSINESS MODELS



JEDER SPRICHT DARÜBER

RISIKEN SALESCHANCEN

2



1 x 1 für ML & AI
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Daten sind GOLD:
Achten Sie auf Datenqualität

Analysieren Sie Daten:
Lernen sie zu interpretieren

Finden Sie Use Cases.
Sinnvolle Use Cases !

Planen Sie längerfristig.
Gut Ding braucht Weile

Binden Sie User ein:
Unterstützung statt Angst

Nutzen Sie neue Services 
und lernen Sie dazu!



Use Case 1
Wiederbeschaffungszeiten 
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Notfall Auftrag angelegt 

OMG! Lieferant 

Nicht lagernd

Wichtiger Kunde - Notfall

Kunden
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SCM 

ML basiertes MDG 

Material 

Advisor 

Datenqualität 
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Use Case 2
Duplikatsuche 
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Wo ist es hin ?

Service Anfrage Adressdaten Suchen & Suchen

Service AbrechnungDuplikate Falsche Daten



9

Mit ML & AI 

• Unterstützung
• Hilfestellung
• Verbesserung

• Fehlerreduktion
• Qualitätssteigerung

• Performance
• Kostenreduktion

• User Experience 
• Kundenzufriedenheit



Use Case 3
Onboarding 
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Neue Mitarbeiter – Access Management
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Fehlerreduktion

Advisor 

Datenqualität 

Der neue Mitarbeiter soll…
… dieselben Tätigkeiten ausführen wie Kollege “Mustermann”
… im Einkauf unterstützen 

Was muss ich jetzt 
beantragen? 

Frage-Framework
Suchunterstützung

Ergebnisempfehlung

Business 
Roles

Namens-
konventionen

Techn. 
Kürzel

Kritikalitäten

Altlasten



Let's create and protect values together. For a secure and efficient company.

WIR. WISSEN. WIE.
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MICHAEL MÜLLNER
Managing Director Security & Compliance Services

 Long term experience in management- and risk-consulting, focussing SAP.
 Deep knowledge in the areas of Business Process Optimization, Access & Identity 

Management, Governance, Risk & Compliance, GDPR and IT-Audits.

Phone: +43 676 9398461

Mail: michael.muellner@akquinet.at www.akquinet.de

THOMAS BOTROS
Consultant MDG & SAP Automation

 Long term experience in Master Data Management, focussing SAP S/4HANA & BTP.
 Deep knowledge in the areas of Business Process Optimization, Business Process 

Automation, Governance, Mass data changes, Migrations and Conversions.

Phone: +43 676 9398539

Mail: thomas.botros@akquinet.at www.akquinet.de

Let's create and protect values together. For a secure and efficient company.

WIR. WISSEN. WIE.
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